AVLS

VOJENSKE LESY A STATKY CR, s.p.

Reklamacéni rad

Vojenskych lesl a statki CR, s.p., se sidlem Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha 6, ICO: 000
00 205, zapsan v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. ALX 256 (dale jen ,VLS").

1. Pfedmét

1.1. Tento reklamaéni fad upravuje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpist (dale jen ,obCansky zakonik®),
a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,Zakon o ochrané spotiebitele®), rozsah, podminky a zpUsob uplathovani prav zakaznika z
vadného pInéni vyplyvajiciho z odpovédnosti VLS za vady pobytu, stravovani (tj. jednotlivé
poskytnuté sluzby) nebo prodaného zbozi (maso, ryby aj.) a jejich vyfizovani (dale také jen
.feklamace®). Reklamacni fad je k dispozici také na webovych strankach VLS
— https://www.vls.cz/cs/pro-verejnost/nabidka-rekreace
https://www.vls.cz/cs/pro-verejnost/prodej-cerstvych-ryb
https://www.vls.cz/cs/pro-verejnost/prodej-zveriny

2. Definice pojmu

Reklamace — ukon, kterym zakaznik (spotfebitel) uplatfiuje své pravo z odpovédnosti za vady zbozi
nebo sluzeb zakoupenych u VLS. Reklamaci se rozumi oznameni vady zbozi nebo nedostatku sluzby
ucinéné vici VLS a pozadavek na odstranéni této vady, vyménu vadného zbozi, poskytnuti slevy z
kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy.

3. Uplatinovani reklamaci

3.1. V prfipadé vadné poskytnutého zbozi &i sluzeb vznika zakaznikovi pravo reklamace. Prava z
vadného plnéni zakaznik uplatfiuje ustné v té provozovné VLS, kde reklamované sluzby Cerpal Ci
Cerpat mél, v pfipadé zbozi v té provozovné, kde zbozi zakoupil. Reklamaci mize zakaznik uplatnit
téZ pisemné, a to bud na adrese Vojenské lesy a statky CR, s.p., se sidlem Pod Juliskou 1621/5,
Dejvice, 160 00 Praha 6, ICO: 000 00 205 nebo na e-mailové adrese podatelna.vis@vls.cz,

prostfednictvim online formulafe dostupného na https://www.vls.cz/cs/kontakty €i telefonicky na +420
954 009 111.

3.2. Zakaznik je povinen vytknout vadu poskytovanych sluzeb €i zbozZi v€as, bez zbytecného odkladu,
pokud mozno na misté poskytnuti sluzby Ci zakoupeni zbozi. Nevytkne-li zakaznik vadu
poskytovanych sluzeb ¢i zakoupeného zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nemize mu byt reklamace
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uznana. Neprodlené vytknuti vady (uplatnéni reklamace) na misté samém umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztéZuje prukaznost i objektivnost posouzeni, a tim i moznost
fadného vyfizeni reklamace.

3.3. Nebudou-li prava z odpovédnosti za vady uplatnéna nejpozdéji do dne nasledujiciho po
poslednim dni, ve kterém byly zakaznikovi pfedmétné sluzby poskytnuty, zaniknou. Reklamaci zbozi
Ize uplatnit nejpozdéji do 24 hodin od pfevzeti zboZi. Stravu Ize reklamovat pouze pred jejim
zkonzumovanim.

3.4. Zakaznik je pfi uplathovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, v pfipadé
potfeby dal$i kontaktni idaje (email, tel. kontakt), co je obsahem reklamace, svou reklamaci zdvodnit
a podle moznosti i predmét reklamace priikazné skutkové dolozit; sou¢asné se doporucuje predlozit
doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o platbé apod., ¢imz se usnadni
vyfizovani reklamace. V pfipadé zakoupeného zboZi je zakaznik povinen jej pfi reklamaci pfedloZit.
3.5. Reklamaci muze zakaznik uplatnit jakoukoliv formou (Ustné, pisemné, emailem, telefonicky,
online formulafem) s uvedenim data, pfedmétu reklamace a pozadovaného zplsobu vyfizeni
reklamace. Dle zvolené formy reklamace bude zakaznik stejnou formou informovan ze strany VLS o
vysledku reklamace. V pfipadé ustniho podani reklamace je povéfeny zastupce VLS povinen sepsat
se zdkaznikem reklamaéni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace (vzor pfilohou).
3.6. Jestlize zakaznik zaroven pfeda VLS pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popf.
reklamované zboZi, musi byt tato skuteCnost v protokolu vyslovné uvedena.

4. Vyrtizovani reklamaci

4.1. Uplatni-li zdkaznik pravo z vadného pInéni, povéfeny zaméstnanec VLS je povinen po potfebném
prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech
do tfi pracovnich dnl. Do této doby se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnd od uplatnéni
reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem neni dohodnuta Ihata delSi. Zakaznik bude priibézné
informovan o stavu reklamace.

5. Soué€innost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci

5.1. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, pfedlozit reklamované zbozi, specifikovat své
poZzadavky co do davodu a vySe, apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit
povéienému zameéstnanci VLS pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se
mohl pfesvédcit o opravnénosti reklamace.
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6. Zpusoby vyfizeni reklamace

6.1. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlivodna, spociva vyrizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby, nebo reklamovaného zbozi nebo v pfipadech, kdy
je to mozné, i k vyméné zbozi Ci poskytnuti nahradni sluzby. Pravo zakaznika domahat se v zakonem
stanovenych pfipadech odstoupeni od smlouvy tim neni dotéeno.

6.2. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit, ani poskytnout nahradni plnéni ¢i vyménit zbozi, ma
zakaznik téz pravo na pfimérenou slevu z ceny poskytnutého plnéni (v zavislosti na rozsahu, povaze
a trvani vady se zohlednénim snizeni hodnoty, funkénosti nebo pouzitelnosti pInéni), pfipadné vraceni
Castky jiz zaplacenych sluzeb &i zbozi.

6.3. V pfipadé, kdy se v ramci reklamacéniho fizeni zjisti, Ze smluvné sjednana a/nebo jinak
pozadovana sluzba €i dodané zboZi byly poskytnuty ve sjednaném rozsahu, kvalité, mnozstvi nebo
urovni, je reklamace posouzena jako nedlivodna a zakaznik je takto informovan.

6.4. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti a
postupu VLS nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo
zCasti nevyuZije objednané, zaplacené a VLS zabezpeCené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na
vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

7. Nahrada skody a postup pfi opakovanych reklamacich

7.1. Nahrada Skody
V pfipadé, Ze zakaznikovi vznikne Skoda v dusledku vady zbozi nebo sluzby poskytnuté ze strany

VLS, ma zékaznik pravo pozadovat nahradu této $kody. Skodou se rozumi zejména Gjma na majetku
¢i zdravi, kterou zakaznik utrpi v disledku vady zboZzi nebo sluzby. Zakaznik je povinen uplatnit sv(j
narok na nahradu 8kody u VLS bez zbyte¢ného odkladu poté, co Skoda vznikla. PFi uplatnéni naroku
je zakaznik povinen dolozit vzniklou Skodu a pficinnou souvislost mezi Skodou a vadou zboZi nebo
sluzby. VLS mize nahradu Skody poskytnout ve formé opravy, vymény vadného zbozi, poskytnuti
slevy z kupni ceny (Umérné rozsahu Skody), nebo penézni nahrady. O konkrétni formé& nahrady
rozhodne VLS po dohodé se zakaznikem.

7.2. Postup pfi opakovanych reklamacich

Za opakovanou reklamaci se povazuje situace, kdy zakaznik reklamuje stejnou vadu zboZi nebo
sluzby potfeti a tato vada nebyla dosud odstranéna k plné spokojenosti zakaznika. V pfipadé
opakované reklamace ma zakaznik pravo:

e Pozadovat vyménu vadného zboZi za nové, bezvadné zboZzi.

e PoZadovat odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny.

e PoZadovat pfiméFenou slevu z kupni ceny.
Pokud zakaznik uplatni opakovanou reklamaci, je VLS povinen reklamaci vyfidit pfednostng,
nejpozdéji vSak do 15 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na jiné Ihuté. V pfipadé,
Zze VLS nevyhovi opakované reklamaci, ma zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy nebo na jiné
zakonem stanovené naroky.
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8. Ostatni ustanoveni

8.1. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpis, zejména obcanského
zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele.

8.2. V souladu s ustanovenim § 14 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisli, ma zakaznik moznost fesit pfipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych
s VLS prostfednictvim subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, Praha 2, PSC 120 00, internetova
adresa www.Coi.cz.

9. Zavérecné ustanoveni

9.1. Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a u€innost dnem 2. zafi 2024.

Ptiloha: Vzor reklamacniho protokolu (¢l. 3.5 —tj. v pfipadé ustniho podani reklamace)
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